
市场上已经有诸多非常成熟的舆情监控系统，且诸多公司隶属于互联网巨头。百

度舆情与新浪舆情凭借着自身平台拥有巨大的信息采集优势，人民网舆情数据中

心隶属于中央直属部级单位人民日报。目前市面上主流的舆情监控系统可以分为

以下 3种类型：

政府型 以人民网和新浪舆情通为代表，信息采集能力强，且有人工的帮助

（政府宣传部专员、网警等）。新浪舆情通

商业型 不仅为企业提供舆情报告，部分还为企业提供行业研究报告、竞争

对手报告等

媒体型 为媒体提供实时热点追踪，先进的平台还会利用 AI 对体育赛事等

创作通稿。

可以看出，国内舆情监控市场已经较为成熟，想在已有类型的舆情监测系统分一

杯羹是极为困难的。但是，专门针对高校的舆情监控系统还没有相关公司涉足，

同时高校舆情的特点使得目前市面上主流的舆情平台并不能很好地满足其需求。

下面浅要分析高校舆情与其他类型舆情的差别：

1. 高校缺乏专业的舆情监测人员。对于政府，有专业的网警负责舆论的监控；

对于企业，有专业的公关人员负责企业形象的维护。高校缺乏相关专业人员，

因此（以某电为例）高校经常是在舆情事态非常严重之时才开始对舆情进行

处理。

2. 舆情爆发的途径与特点不同。政府的舆情爆发地较为分散，在各个网络途径

（微信、QQ 等）均有涉及；企业的舆情分析通常也是利用微博、淘宝的评论

进行分析。与之不同，高校的舆情通常爆发在贴吧、QQ 空间、QQ 群等，传播

速度快但发源地相对集中，若运用政企类舆情检测系统，很可能对舆情等级

进行错误的评估。

3. 舆情关键词不同。高校常见的舆情关键词有学术造假、性别对立、偷窃犯罪

等，而这些关键词在政府机构的舆情检测中并不属于重大舆情，系统给这些

活动的舆情评级也会偏低（新浪舆情测试）。同时，学生群体中舆论的爆发



与其他群体也存在差异。通常来看，学生群体在一般情况下更为理智，但也

更加容易冲动，这导致高校舆情的爆发与其他种类的舆情存在着很大的差别。

显然，市面上主流的舆情检测平台并没有专门针对学生群体特点建立专有的

舆情评估系统。

以某电去年的 n次舆情爆发为例，舆论的爆发源通常是百度贴吧，舆论的爆发通

常被称为“上分”。舆情爆发通常伴随着大量新账号涌入贴吧（或谓之曰“爆破”），

QQ 群大量讨论等。这些特点显然与政企舆情爆发有很大不同。

贴吧热门贴，n 次上分的某电自然也位列其中

综上所述，高校舆情与其他种类舆情存在着较大的差异，是舆情检测系统中全新

的细分领域。国内 3012 所高校均存在舆情监控的需求。保守起见，以一套舆情

系统价格为 5000 计算，预估存在千万级别的市场，项目市场前景良好。

附录：市场上主流的舆情监控系统

1、人民网舆情监测室

人民网舆情监测室(现已更名为人民网舆情数据中心 ) 是国内最早从事互联网

舆情监测、研究的专业机构之一。

开发的舆情产品《互联网舆情监测系统》，侧重舆情监测和分析，主要满足政府

及国企的舆情监测需求。

为客户实现网络声誉管理、舆情监测、敏感信息预警、内部风险管理评估、突发

事件实时追踪和宣传工作评估考核等功能。



2、百度舆情

全方位分析互联网舆论，提供实时舆情、语义分析、搜索指数及事件脉络等数据

与分析能力，助力客户把握时事脉搏。分为个人版，政企版，API 版。提供舆情

监控、舆情分析、相关搜索词分析、受众画像、简报、分析报告等功能。

个人版服务于舆情分析师等个人用户，按模块购买使用；政企版服务于政府和企

业等大型客户，按年付费；API 版服务于定制化需求的客户，提供数据接口等定

制化服务。

3、清博大数据舆情系统

清博舆情依托海量数据资源，提供舆情阶段性报告、热点事件综合分析、新媒体

传播报告、粉丝画像分析、行业研究报告、顶级政企刊物、政策执行效果分析等。

最大优势是为大型企业提供每日舆情报告，自动生成，简化工作。

4、小理商业情报

小理商业情报系统，为企业提供市场情报（Market Intelligence）：利用人工

智能等技术帮助企业进行市场监测，帮助企业分析、发掘市场商业情报。

最大特点：舆情预警＋信息监测

舆情监测及预警：



24 小时全面舆情监测品牌、产品、公司高管等相关信息，高效预警机制，通过

邮件、短信、微信第一时间触达用户，精准传播分析，对信息的来源、情感、观

点进行分析，实时生成智能可视化报表，舆情概况一览无余。

信息监测：

可以根据企业需要，监测国家政策，行业发展，投融资速递，竞争企业现状等，

并把当日信息形成专属行业日报，发送到预设邮箱，一份简报即可了解最新信息，

为企业市场营销提供信息支持。

5、新浪微舆情

新浪微舆情，覆盖渠道比较多，能够及时发现舆情，追踪舆情，了解舆情发酵全

过程，优势是介入“人工分析处理”，通过人工的方式对采集的信息进行筛选，

加工，对垃圾信息进行删除处理。

新浪微舆情专业版，仅针对单位用户开放，为用户提供舆情简报制作工具。

6、军犬舆情

军犬网络舆情监控系统，是一套综合运用搜索引擎技术、文本处理技术、知识管

理方法、自然语言处理、手机短信平台，通过对互联网海量信息自动获取、提取、

分类、聚类、主题监测、专题聚焦,以满足用户对网络舆情监测和热点事件专题

追踪等需求。

7、Wisers（慧科讯业）

慧科讯业是企业级智能化 SaaS 云平台，面向企业的品牌、营销、传播等部门的

各类场景需求，依托大数据及人工智能技术，提供一系列的 SaaS 应用产品，助



力企业提升品牌价值、优化传播与营销效果、强化声誉管理、发掘市场情报、防

范商业风险、辅助商业决策等。

8、红麦舆情

红麦舆情，除了能够对信息进行监测，还可以提供舆情情报分析报告，客户在监

测自身舆情信息的同时，还可以密切关注竞争对手，为市场营销做数据支撑。

最大优势是能够提供舆情解决方案，协助处理公共关系事务，提升品牌知名度，

美誉度。


